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Iptal ve lade Kosullari

Genel Bilgilendirme

DOGA EDUCATION ACADEMY {izerinden sunulan egitim paketleri dijital icerik niteligindedir
ve kullanici erisimine aninda agilmaktadir. Bu nedenle iptal ve iade sUregleri, yururlukteki
mevzuat ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi hUktimleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cayma Hakki

Elektronik ortamda aninda ifa edilen dijital hizmetlerde, kullanicinin agik onayi ile hizmetin
baslamasi halinde cayma hakki bulunmamaktadir. Satin alma islemini tamamlayan kullanici
bu kosulu kabul etmis sayilir.

lade Kosullari

Dijital egitim hizmetlerinde icerik erisimi saglandiktan sonra Ucret iadesi yapilmaz. Ancak
teknik bir hata nedeniyle hizmete erisim saglanamamasi gibi platform kaynakli durumlarda,
kullanici talepleri incelemeye alinir ve gerekli ¢6zim saglanir.

Kullanici Sorumlulugu

Satin alma O6ncesinde egitim icerigi, kapsami ve teknik gereksinimler kullanici tarafindan
incelenmelidir. Yanlis Urln secimi, kisisel tercih degisikligi veya kisisel nedenlerle iade
talepleri kabul edilmez.
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